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مستفيد  025ل عددتم اعداد الاستبيان حيث تم ارساله  المقدمةالمستفيدين عن البرامج والخدمات  رض ىجودة الخدمات المقدمة  ومعرفه تقييم بهدف 

  وكان التوزيع كالتالي  ينالمستفيدمن  107من عدد  الإجابة العام تمممن تم تقديم خدمات لهم خلال 

 

 

 

المجتمعية: أولا الخدمات  
من خلال اعداد استبيان العمل على وضع اليه للقياس  او حضوريه وسيتمهاتفيه حيث انها تقدم  الخدمةفي قياس رض ى المستفيدين من  صعوبةواجه الفريق 

الخدمة.مخصصه يرسل فور الانتهاء من تقديم   
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66%
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الجنسيه

مواطن مقيم 

90%

10%

خدمات المعلومات والتوجيه

مرض ي  غير مرض ي 
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للأمهات:ورش التدريب التخصصية  ثانيا  

 

 

 

 

:ثالثا التدريب الفردي للأمهات   
 

 

 
 

92%

8%

ورش التدريب التخصصيه

مرض ي  غير مرض ي 

93%

7%

التدريب الفردي للامهات

مرض ي  غير مرض ي 
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 رابعا تدريب الأمهات والرضع:
 

 

 

 خامسا فصول التعليم النهاري 
 

 

 

 سادسا خدمات التأهيل المتخصص 

 
 

 

93%

7%

تدريب الأمهات والرضع 

مرض ي  غير مرض ي 

96%

4%

فصول التعليم النهاري 

مرض ي  غير مرض ي 
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الجزئية: الخدمات  
 

 

 

 

 

95%

5%

اللغه والتواصل  اللفظي

مرض ي  غير مرض ي 

100%

0%

العلاج الوظيفي

مرض ي  غير مرض ي 

100%

0%

العلاج الحركي

مرض ي  غير مرض ي 
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خدمات المواصلات  اعارة الألعاب 

مرض ي غير مرض ي 
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  :مقترحات المستفيدين من البرامج

  
أكثرعدد الجلسات للطفل ليستفيد  زيادة  

 نتمنى تكون هناك فتره مسائية في المركز

كافةمن فرع يخدم احياء الرياض  أكثرتفتحون   

 إيضاح الخدمات المتاحة بشكل مفصل مع ذكر التكلفة ان وجدت

 نريد فصول لفصل الصيف او انشطه ترفيهيه تابعه للمركز

متل حفظ ايه بسيطةاضافة انشطه متل سباحه وانشطه دينيه لو   

الإسلامية وكتاب للدراسات وكتاب للعلوم وكتاب للغتيكتاب الرياضيات  وكتب متخصصة دراسيةوضع مناهج   

ممكن توفر خدمة مواصلات  إذا  

الاطفال والامهات  بسعدكان  لأنه الزائرةارغب بإعادة برنامج الام   

واثناء الخروج الباب الخارجي. جدا متعب. للام مع الطفل واغراضه لدخول   

من ابنتي  يتوظفوااللي  للأمهاتمستقبلا  حضانةقترح ا
ْ
أ
َ
لي يبحثوا عن لغير الموظفات مث بالإضافةذات خبرة بداون اكثر من غيرها ،  لحضانةاو يفكروا يتوظفوا لان انا أ

الصبح ويختلط باقران فتراتمختصه لداون بحيث يقض ي الطفل  حضانة  

مفل منفرد بدون الا حضور الط  

 ورش تثقيفيه للاب 

 لان المبنى صغير  أكبرنقترح مكان 
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  :تعليقات المستفيدين

 

 

 


